Softwarelizenzvertrag (Kauf)

Praambel

Diese Vereinbarung regelt die Nutzung der Software Structured Query Server (das ,Produkt®),
die von der The Neighbourhoodie Software GmbH, vertreten durch die Geschaftsfihrer_innen
Lehnardt und Haas, Harzer Strale 39, 12059 Berlin (,wir“) entwickelt und der/dem Kund_in
(,Nutzende®) Uberlassen werden soll. Gegenstand dieser Vereinbarung ist die dauerhafte
Uberlassung der Software an Nutzende in der aktuellen Version. Updates oder
Supportleistungen sind nur Gegenstand unserer Leistungen fir die Nutzenden, wenn eine
Produktvariante gewahlt wird, die dies jeweils beinhaltet.

§ 1 Allgemeines

Diese Bedingungen stellen die allein verbindliche vertragliche Grundlage zwischen uns und den
Nutzenden dar. Abweichende Bedingungen der Nutzenden werden nur Bestandteil des
Vertrages, wenn und soweit wir ihnen ausdricklich zustimmen.

Diese Bedingungen gelten fur das Produkt unabhangig davon, in welcher Form wir den
Nutzenden das Produkt zur Verfiigung stellen und auf welchen Endgeraten dieses installiert ist
und/oder mit welchen Geraten die Nutzung letztlich erfolgt. Auf § 4 dieser Vereinbarung wird
hingewiesen.

§ 2 Produkt

Das Produkt wurde von uns entwickelt und wird Uber die Website https://neighbourhood.ie zum
Kauf angeboten, die einzelnen Varianten des Produkts und deren jeweiliger Funktionsumfang
sind dort ndher beschrieben. Ebenfalls an dieser Stelle erhalten die Nutzenden Informationen
zu der fur die Nutzung anfallenden Vergutung, siehe dazu auch §§ 5 und 6 dieser Vereinbarung.

Nutzende werden an dieser Stelle auch Uber die systemischen Anforderungen fur die Nutzung
des Produkts informiert. Dies gilt fir Anforderungen an Software- und Hardwarekomponenten.
Die Erfiillung der systemischen Anforderungen in der IT-Infrastruktur der Nutzenden ist je nach
Produktvariante bzw. konkreter Verwendung des Produkts Voraussetzung fur die Nutzung des
Produkts.

§ 3 Vertragsschluss

Ein Vertrag Uber den Erwerb zur Nutzung des Produkts kommt zwischen den Nutzenden und
uns zustande, wenn die Nutzenden die einzelnen Schritte auf der Website
https://neighbourhood.ie  durchlaufen, insbesondere die Auswahl der gewinschten
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Produktvariante(n) getroffen haben, uns eine Erklarung mit dem Ziel eines Vertragsschlusses (in
der Regel durch Ubermittlung einer E-Mail) zukommen lassen und wir das Zustandekommen
eines Vertrages sodann bestatigen. Vor dem Versand der Erklarung zum Vertragsschluss
kénnen Eingabefehler durch Nutzung der Ublichen Browserfunktionen korrigiert werden. Ein
individueller Vertragstext wird von uns nicht gespeichert oder an die Nutzenden Ubersandt. Fir
den Vertragsinhalt maligeblich sind die in dieser Vereinbarung enthaltenen Regelungen sowie
die zum Zeitpunkt der Zurverfigungstellung des Produkts auf https:/neighbourhood.ie
aufgeflhrten Eigenschaften des Produkts (siehe dazu auch § 2 und § 4) und Preise (siehe § 5),
wobei wir uns eine Anderung der Software und/oder unserer sonstigen Leistungen
(insbesondere Updates) vorbehalten. Der Vertragsschluss ist in deutscher und in englischer
Sprache madglich.

§ 4 Spezifikationen und Nutzungsrechte

Wir schulden die Zurverfligungstellung des Produkts fiir die Installation mit den auf der Website
https://neighbourhood.ie beschriebenen Funktionen auf einem dafur geeigneten Gerat der
Nutzenden. Im Ubrigen hat das Produkt die nach dieser Vereinbarung vorauszusetzende
Beschaffenheit aufzuweisen, und zwar in dem bei gleichartiger Software Gblichen Umfang.

Das Produkt hat im Wesentlichen die Funktion, eine CouchDB Datenbank (NoSQL Datenbank)
in eine SQL Datenbank Form (SQLite) zu bringen und diese dadurch fir komplexe Anfragen —
die originar ansonsten nur in einer SQL Datenbank darstellbar waren — nutzbar zu machen.
Durch die Indizierung in SQLite und einen darauf abgestimmten Server ermdéglicht das Produkt
die Nutzung von CouchDB mit SQL Anfragen.

Den Nutzenden rdumen wir fir die Nutzung des Produkts ein einfaches, zeitlich und raumlich
unbeschranktes, jedoch auf die Nutzung durch die Nutzenden selbst (d.h. die gesamte
rechtliche Einheit des Unternehmens der/des Nutzenden, nicht aber flir mehrere rechtlich
eigenstandige Niederlassungen an verschiedenen Standorten) beschranktes Nutzungsrecht ein.
Zur Verwertung berechtigt sind Nutzende nur in dem bestimmungsgemaflen Umfang,
namentlich zum Einsatz des Produkts zu dem vorgesehenen Zweck.

Eine Weiterveraulierung der Lizenz ist nicht gestattet, auch eine Unterlizensierung nicht. Es ist
den Nutzenden ebenfalls untersagt, Anderungen jeglicher Art an dem Produkt vorzunehmen.
Eine Dekompilierung sowie ein Reverse-Engineering sind ebenfalls nicht gestattet.

Eine Vervielfaltigung ist den Nutzenden nicht gestattet, ausgenommen sind Vervielfaltigungen,
die fur die Nutzung des Produkts im Rahmen der oben beschriebenen Lizenz notwendig sind.
Soweit das Produkt von mehreren rechtlich eigenstandigen Unternehmen genutzt werden soll,
ist fur jedes dieser Unternehmen eine Lizenz zu erwerben.

Die vorstehende Rechteeinrdumung wird aufschiebend bedingt durch die vollstandige Zahlung
der fir die Uberlassung des Produkts vereinbarten Vergiitung (§ 5).
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Wir stellen sicher, dass das Produkt in der zur Verfiugung gestellten Form frei von Rechten
Dritter ist.

Nutzende sind verpflichtet, geeignete MaRnahmen zu treffen, um den Zugang von
unberechtigten Dritten auf das Produkt zu verhindern.

§ 5 Vergiitung

Fir die Bereitstellung des Produkts (Einrichtung) wird der auf der Website
https://neighbourhood.ie fir die jeweilige Produktvariante angegebene Kaufpreis von uns
verlangt, die Nutzung nach Uberlassung des Produkts ist hingegen ohne weiteres Entgelt
maoglich.

Fiar eine Nutzung einer anderen Produktvariante nach dem bereits vollzogenen Erwerb des
Produkts wird individualvertraglich eine entsprechende Vereinbarung getroffen.

Wir bieten flir das Produkt einen speziellen Support gemal § 6 dieser Vereinbarung an. Die
Supportleistungen sind fir den/die Nutzende nur verfligbar, wenn sie eine Produktvariante
erworben hat, die einen Support durch uns beinhaltet. Sollten Nutzende den Support in
Anspruch nehmen wollen, ohne eine entsprechende Produktvariante erworben oder eine
gesonderte  Vereinbarung Uber Supportleistungen getroffen zu haben, werden
Supportleistungen von uns mit 85,00 € je Stunde (Abrechnung erfolgt minutengenau)
berechnet. Hierauf weisen wir Nutzende vor Erbringung der Leistungen nochmals gesondert
hin, Nutzende erhalten fir diese Leistung sodann eine gesonderte Rechnung.

Die Abrechnung der Vergitung fir die Nutzung des Produkts erfolgt Uber den
Zahlungsdienstleister Stripe, ein Service der Stripe Payments Europe Limited mit Sitz in Dublin,
Irland (im Folgenden: Stripe). Fur die Abwicklung der Zahlung kooperieren wir mit Stripe. Das
heil3t, dass nach Auswahl des Produkts in unserem Shop eine Weiterleitung der Nutzenden zu
Stripe erfolgt und dort - nach Auswahl einer der von Stripe angebotenen Zahlungsvarianten -
der volle Preis fir das Produkt oder der Teilbetrag fur die ausgewahlte Produktvariante bezahlt
wird. Nutzende erhalten sodann eine Bestatigungs-E-Mail mit einer Kaufbestatigung durch uns
und einer Rechnung. Darin ist ein Downloadlink enthalten, mit dem Nutzende das Produkt
herunterladen kdnnen.

Die Abrechnung zusatzlicher Supportleistungen, die nicht in einem Produkt enthalten sind,
erfolgt direkt durch uns durch Versand einer Rechnung an die Nutzenden.

Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer. Wir erteilen der/dem
Nutzenden fir jede Leistung eine ordnungsgemalie Rechnung.

§ 6 Support


https://neighbourhood.ie

Wahlt und erwirbt die/der Nutzende eine Produktvariante, die Supportleistungen durch uns
enthalt, wird erganzend zu der Bereitstellung des Produkts selbst durch uns ein Support fir das
Produkt angeboten. Dieser ist fur Nutzende wie folgt erreichbar:

Werktags von 10.00 Uhr bis 16.00 Uhr unter der E-Mail-Adresse couchdb@neighbourhood.ie

Bei voller Auslastung unserer Kapazititen kann es im Support zu Wartezeiten oder
Einschrankungen bei der Erreichbarkeit kommen. Ein Support zu anderen Zeiten oder fur tber
das Produkt selbst hinausgehende Fragen wird von uns nur gegen Zahlung einer zusatzlichen
Vergutung angeboten.

§ 7 Gewahrleistung und Haftung

Das Produkt hat den sich aus der Regelung in den §§ 2 und 4 ergebenden Anforderungen zu
entsprechen. Auch im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistungsanspriiche der/des Nutzenden die
gesetzlichen Regelungen. Ist die/der Nutzende Kauffrau oder -mann und sind insoweit die
Regelungen Uber den Handelskauf anwendbar, sind bei Mangeln die Obliegenheiten des § 377
HGB von der/dem Nutzenden zu beachten.

Soweit von uns erganzende Leistungen neben der Zurverfigungstellung zur Nutzung des
Produkts gegeniber den Nutzenden erbracht werden, gelten gegebenenfalls ergdnzende
Bedingungen fir die jeweilige Leistung.

Wir haften unbeschrankt fur Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit durch uns
oder unsere gesetzlichen Vertreter innen oder Erflllungsgehilf _innen verursacht wurden.
Ebenfalls unbeschrankt haften wir fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, wenn diese auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits oder
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter_innen
oder Erfullungsgehilf_innen beruhen. Im Falle fahrlassiger Pflichtverletzungen ist unsere
Haftung, wenn es sich um Pflichten handelt, die fiir die Vertragserfillung ganz wesentlich sind
(Kardinalspflichten), auf den vorhersehbaren und nach der Art des Vertrages typischerweise
entstehenden Schaden begrenzt. Die Haftung fir Datenverlust wird auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmafiger und gefahrentsprechender
Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. Die/der Nutzende ist angehalten, in
regelmafigen Abstanden, die sich an dem durch einen Datenverlust entstehenden Schaden zu
orientieren haben, eine Datensicherung durchzuftihren.

Unter Berlcksichtigung der vorstehenden Regelungen wird eine verschuldensunabhangige
Schadensersatzhaftung fir Mangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren,
ausgeschlossen.
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Ebenfalls ausgeschlossen ist eine Haftung fir Mangel und Schéaden, die durch einen Gebrauch
des Produkts durch die/den Nutzenden verursacht wurden, der Uber den in diesen
Bestimmungen vereinbarten Umfang hinausgeht.

Die Haftung von uns nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Regelungen unberthrt.

Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

§ 8 Datenschutz

Fur den Erwerb des Produkts wird von uns lediglich eine E-Mail-Adresse des Nutzers bendtigt,
fur die Ausstellung einer ordnungsgemaflen Rechnung werden die Daten des
Rechnungsempfangers (Name, Anschrift, gegebenenfalls Umsatzsteuer-ID) und flir die
Abwicklung der Zahlung entsprechende Zahlungsdaten (Kreditkartendaten, Kontoverbindung,
etc.) erhoben, verarbeitet und genutzt.

Wir gehen davon aus, dass das Produkt in der Regel durch Unternehmen genutzt wird und
somit eine Datenverarbeitung im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gar nicht
stattfindet.

Fir den Fall, dass das Produkt durch eine naturliche Person erworben wird und somit ein
Datenverarbeitungsvorgang nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften erfolgt, informieren
wir an dieser Stelle die Nutzenden darlber, dass

- wir Verantwortliche im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sind und
unter ceo@neighbourhood.ie erreichbar sind;

- Daten ausschliellich fir die oben in Abs. 1 genannten Zwecke genutzt und von uns
nur fur die Erflllung des Vertrages verwendet werden, die Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung stellt daher Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO dar;

- wir fur die Abwicklung der Zahlung mit Stripe zusammen arbeiten, wir leiten daher
Nutzende wahrend des Kaufvorgangs an Stripe weiter, es erfolgt die Speicherung,
Verarbeitung und Nutzung der fir die Zahlung notwendigen Daten durch Stripe - es
gelten sodann erganzend die datenschutzrechtlichen Bestimmungen von Stripe, auf
die Nutzende wahrend des Vorgangs hingewiesen und die unter
https://stripe.com/de/privacy abrufbar sind;

- wir die Daten nur fur die Dauer der vertraglichen Beziehung speichern, d.h. unter
Umstanden fur den Zeitraum, den die/der Nutzende einen Account in unserem Shop
unterhalt;

- die/der Nutzende ein Auskunftsrecht (Art.15 DSGVO) Uber die von ihr/ihm
erhobenen Daten hat, er eine Bestatigung Uber die Datenverarbeitung und eine
Zurverfugungstellung einer Kopie der Daten verlangen kann sowie ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde (Art. 77 DSGVO) hat.
Die/der Nutzende hat ferner ein Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das auch
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in der Vervollstandigung der Daten liegen kann, ein Recht auf L&schung
(,Vergessenwerden®) (Art. 17 DSGVO) und ein Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie ein Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20
DSGVO). Die/der Nutzende hat ein Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO) der
kinftigen Verarbeitung der Daten und es gelten die Einschrankungen zu den
automatisierten Entscheidungen im Einzelfall einschlieRlich Profiling (Art. 22
DSGVO);

§ 9 Schlussbestimmungen

Die/der Nutzende wird darauf hingewiesen, dass es bei der Nutzung des Produkts zu einer
Verarbeitung und Ubermittlung von personenbezogenen Daten kommen kann. Fir die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen gesetzlichen Bestimmungen gegeniiber den Betroffenen
hat die/der Nutzende selbst Sorge zu tragen.

Auf diese Vereinbarung findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausgeschlossen.

Soweit die/der Nutzende Kauffrau oder -mann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, wird fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag als
Gerichtsstand Berlin vereinbart. Wir sind allerdings berechtigt, den Nutzer auch an dessen
allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages bediirfen der Textform.

Die Unwirksamkeit einer Regelung in dieser Vereinbarung beruhrt die Wirksamkeit der Gbrigen
Regelungen nicht.



